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Introduzione

Alla base della relazione tra ospite e Promozione Umana c’€ la necessita di
rispondere in modo appropriato ai loro bisogni e problemi. La risposta a questa
necessita & auspicabile da parte dell'ospite e un dovere da parte della Comunita.
L’esigenza che ha giustificato e ha reso necessario lo sviluppo di un’indagine di
customer satisfaction é stata quella di ascoltare e comprendere a fondo i bisogni che
'ospite esprime, porre attenzione costante al suo giudizio, sviluppare e migliorare la
capacita di dialogo e di relazione. In questo senso, rilevare la customer satisfaction
ci consente di uscire dalla nostra autoreferenzialita, e ci aiuta a comprendere
sempre meglio i destinatari ultimi delle nostre attivita.

Rilevare la customer satisfaction rappresenta una delle attivita possibili nel’ambito
delle politiche dell’ascolto e della partecipazione dei nostri ospiti e dei loro familiari,
una leva strategica per conoscere e rendere piu consapevole I'ospite, per costruire
un nuovo modello di relazione basato sulla fiducia e su una nuova legittimazione
delle azioni della Comunita.

Il valore strategico della customer satisfaction si trova negli obiettivi che essa
persegue: individuare il potenziale di miglioramento, i fattori su cui si registra lo
scarto maggiore tra ci0 che si &€ in grado di realizzare e cio di cui gli ospiti hanno
effettivamente bisogno o che si aspettano di ricevere dalla nostra organizzazione.
Occorre percid che la nostra organizzazione diventi sempre piu capace di dare
valore al punto di vista dell’ospite (e dei suoi familiari) e occorre che I'ascolto diventi
una funzione permanente, pianificata, organizzata e governata.

La qualita di un servizio, come & noto, pud essere definita come la globalita degli
aspetti e delle caratteristiche di un servizio da cui dipendono le sue capacita di
soddisfare completamente un dato bisogno. Esiste dunque uno stretto legame tra
soddisfazione dell’ospite e qualita del servizio, che pud essere cosi esplicitato:

o [lospite € soddisfatto quando le prestazioni ottenute coincidono con le sue
aspettative;

o [lospite € molto soddisfatto quando le prestazioni sono per qualche aspetto
superiori alle sue aspettative, quando riceve qualcosa di piu rispetto a quello
che pensava di trovare nel rapporto con 'organizzazione;

o [lospite avverte un senso di disagio quando le prestazioni ottenute sono
inferiori alle sue aspettative e dimostra una profonda insoddisfazione quando
I'entita dello scostamento e elevato.

La customer satisfaction € uno dei parametri principali del sistema di
programmazione e controllo della qualita del servizio. L’attivita di programmazione
individua le azioni piu opportune in grado di incidere sul contesto, per assicurare la
piena soddisfazione degli ospiti e dei loro familiari. Il controllo & inteso come
'insieme di quelle attivita di presidio e di regolazione di processi e sottosistemi
organizzativi. L’idea di controllo come valutazione e verifica (e non come ispezione)
fa si che le stesse attivita di controllo si spostano sempre piu a monte nella catena di
costruzione ed erogazione del servizio, fino ad arrivare alla fase progettuale. E’
ormai riconosciuto, infatti, che le cause maggiori di insoddisfazione degli utenti sono
localizzate a monte, fin dal momento in cui si definiscono le specifiche funzionali del

| Report di analisi DICEMBRE 2022 pagina 2 di 70 |




Cooperativa Sociale

Report Customer
P NE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

ONIUS

nuovo servizio. Tanto piu interveniamo a monte tanto piu riduciamo i costi della
insoddisfazione del fruitore del servizio e tanto piu siamo efficaci.

Il presente report vuole offrire una lettura dei risultati emersi dalla rilevazione di
customer satisfaction effettuata agli ospiti, ai loro familiari e la rilevazione per gli
ospiti nel modulo bassa intensita assistenziale presso tutte le Strutture erogative di
Promozione Umana.

Alla customer satisfaction abbiamo affiancato I'analisi del clima aziendale (attraverso
la somministrazione di un questionario a tutti i dipendenti delle Comunita) per
conoscere le risorse che fanno parte dell’organico di Promozione Umana e per
prevenire linsorgenza o l'aggravamento di problematiche. L’analisi del clima
aziendale € come una fotografia delle variabili intangibili, quelle cioé che rivelano
come viene vissuta e percepita la realta aziendale all'interno dell’organizzazione
stessa, secondo le seguenti dimensioni:

U Coesione di gruppo: in questa area si analizza il tema del rapporto tra

colleghi sia all'interno dell’organizzazione che fuori dall’ambito lavorativo

U Livello del commitment: il commitment ¢ il livello di responsabilita e di senso
di appartenenza che i collaboratori dell’organizzazione possiedono

U Intensita dei conflitti: misura il giudizio che ha il personale nei confronti del
tema conflitto (che non & un valore negativo almeno in termini assoluti)

U Motivazione: del personale verso l'organizzazione piu in generale nei
confronti del lavoro e della professione svolta

U Soddisfazione: gratificazione, entusiasmo, soddisfazione che il lavorare
porta allindividuo fino a misurare quanto un collaboratore diventi I' “uomo
marketing” dell’organizzazione stessa

Piani di miglioramento

Gli esiti delle indagini di customer satisfaction e del clima aziendale sono trasmesse
alla Direzione Generale, la quale, di concerto con la Direzione gestionale/funzionale
di UdO, elabora dei piani di miglioramento per porre in atto le azioni mirate a
migliorare le eventuali criticita emerse, nei tempi previsti dalla fattibilita delle azioni
stesse.

Il questionario di soddisfazione

Il questionario utilizzato per misurare il grado di soddisfazione degli ospiti in
comunita terapeutica-riabilitativa, dei loro familiari e degli utenti in comunita di bassa
intensita si compone di diverse domande chiuse (n. 24 per gli ospiti; n. 17 per i
familiari; n. 10 per gli utenti in bassa intensita), la maggior parte suddivise per area
secondo i percorsi di trattamento e le attivita svolte all'interno della Comunita da
parte degli ospiti.

Lo schema seguente illustra le aree indagate e le domande ad esse collegate:
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Schema indagine OSPITE
Area Domande associate
Aspetti alberghieri n. 01; n. 02
Informazioni ricevute n. 03; n. 03; n. 04; n. 05; n. 06
Rapporti con il personale della Comunita n. 07; n. 08; n. 09
Programma terapeutico e attivita correlate n.10; n. 11; n. 12; n. 13; n. 14; n. 15;
n.16; n. 17
Aspetti e relazioni personali n.18;n. 19; n. 20
Sulla Comunita n. 21
Domande “dirette” n.22;n.23;n.24

Schema indagine FAMILIARE

Area Domande associate
Informazioni ricevute n. 01; n. 02; n. 03; n. 04
Rapporti con il personale della Comunita n. 05; n. 06
Programma terapeutico e attivita correlate n. 07; n. 08; n. 09; n. 10
Aspetti e relazioni personali n.11; n. 12
Sulla Comunita ... n.13;n. 14
Domande “dirette” n.15;n.16; n. 17

Schema indagine UTENTI BASSA INTENSITA’

Area Domande associate
Informazioni ricevute n. 01
Trattamento ricevuto n. 02; n. 03; n. 04; n. 05; n. 06
Sulla Comunita n. 09
Domande “dirette” n.07;n.08;n. 10

| gradi di soddisfazione sono assegnabili secondo una scala di Likert
unidimensionale composta da sei item:

e grado 1 = pessimo

e grado 2 = insufficiente

» grado 3 = sufficiente

e grado 4 = discreto

e grado 5 = buono

e grado 6 = ottimo

La scala di questo tipo € caratterizzata dall’assenza di un “baricentro”, un punto di
equilibrio centrale, ed e stata scelta in quanto si € ritenuto conveniente sollecitare in
qualche modo lintervistato a prendere una posizione precisa, che non sia una
condizione di neutralita.

Invece il questionario di analisi del clima €& suddiviso per aree e prevede 26
affermazioni a cui i soggetti rispondenti devono esprimere una opinione su una scala
di 5 valutazioni circa la loro percezione delle condizioni di lavoro e il funzionamento
dell'organizzazione (comunicazione, gestione, relazioni con gli altri, ecc.):

1. per niente d’accordo

2. poco d’accordo

3. mediamente d’accordo

4. molto d’accordo
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5. completamente d’accordo
Lo schema seguente illustra le dimensioni indagate e le domande ad esse collegate:

Schema indagine ANALISI DEL CLIMA

Dimensione Domande associate
Coesione del gruppo/equipe di lavoro n. 01; n. 02; n. 03; n. 04; n. 05; n. 06
Livello di commitment n.07;n.08;n.09;n.10;n. 11; n. 12
Intensita dei conflitti n.13;n.14;n. 15
Motivazione n.16;n. 17; n. 18; n. 19; n. 20; n. 21
Soddisfazione n.22;n.23;n.24;n.15; n. 26

Alcune precisazioni sui risultati dell’indagine

Le informazioni ottenute dalla presente indagine hanno offerto un punteggio medio di
soddisfazione, ovvero un ordine di grandezza del fenomeno studiato. Il punteggio ha
risentito, a seconda della numerosita del campione della singola struttura, di
verosimili errori di distorsione; piu il campione & stato ridotto piu € risentito di una
distorsione del risultato. In altri termini, con un campione formato da pochi elementi,
€ piu elevato il rischio che questi elementi siano particolari, cioé scarsamente
rappresentativi dell’'universo, mentre al crescere dell’'universo, il campione puod
aumentare in misura meno che proporzionale, in quanto si riduce il rischio che gran
parte del campione sia formata da elementi non rappresentativi, dal momento che
stiamo lavorando su grandi numeri.

| risultati dell’indagine

Un momento fondamentale dell'indagine di customer satisfaction & I'elaborazione
delle informazioni raccolte perché in seguito all’elaborazione dei dati € possibile
quantificare gli elementi salienti della rilevazione costituiti da:

o distribuzione degli utenti per i diversi livelli di soddisfazione;

e gradazione per importanza dei bisogni espressi;

e adesione alle proposte di innovazione/miglioramento del servizio.

Per elaborare i dati raccolti ed avere un punteggio leggibile e chiaro sul grado di
soddisfazione degli intervistati si &€ proceduto principalmente al calcolo della media
delle valutazioni espresse rispetto ad ogni fattore di soddisfazione, che ha consentito
di pesare la soddisfazione espressa rispetto allimportanza attribuita ad ogni fattore.
Le mancate risposte e i “non so” non sono stati considerati nel calcolo dei punteggi.

Dopo avere doverosamente illustrato il metodo di analisi e gli indicatori utilizzati
procediamo con la presentazione dei risultati raggruppati per aree indagate,
attraverso grafici e tabelle collegate.
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Popolazione di riferimento: caratteristiche degli intervistati

Di seguito si riportano una serie di grafici con le caratteristiche degli intervistati
suddivisi per ospiti e bassa intensita secondo:
e unita di offerta
genere
nazionalita
fascia di eta
anno di ingresso in Comunita
motivazione di ingresso in Comunita
anzianita di servizio (riferito al clima aziendale)

Punteqgqi (grado di valutazione)

Di seguito si riportano i punteggi calcolati dall’analisi che esprimono il grado di
valutazione della presente rilevazione di customer satisfaction e del clima aziendale.
Nello specifico, rispettivamente per utenza, per i suoi familiari, per gli utenti in bassa
intensita e per il clima aziendale si riportano i grafici per:

e analisi delle domande (media aritmetica)

e analisi delle domande “dirette”

Esito indagine utenza tipica

Il grado di soddisfazione medio per tutte le unita di offerta di Promozione Umana é
pari a 4,2 (discreto). Maria Madre della Vita e L’Addolorata sono le strutture con il
punteggio piu alto, mentre Assunta sono I'unica con il punteggio piu basso al di sotto
della media aziendale.

Gli aspetti alberghieri hanno ricevuto un punteggio all’incirca pari alla media
generale, mentre le aspettative verso il personale e la loro capacita di interpretare le
esigenze dell’utenza sono sopra la media registrando un punteggio di 4,7.

| risultati piu critici emergono nella scarsa possibilita di comunicare con l'esterno,
chiaramente condizionati dalla natura stessa della comunita che deve
necessariamente limitare questo tipo di dinamiche, mentre & necessario migliorare
nella programmazione delle giornate “tipo” previste dal trattamento con una
maggiore attenzione alle attivita sportive, ludiche e di “tempo libero”.

Circa la meta dei rispondenti si ritiene abbastanza soddisfatta dell’esperienza vissuta
in comunita rispetto alle loro aspettative iniziali e la maggioranza consiglierebbe ad
un amico/conoscente di rivolgersi a Promozione Umana per problematiche legate
alla dipendenza.

Esito indagine utenti bassa intensita

Il grado di soddisfazione medio per tutte le unita di offerta di Promozione Umana
dedicate alla bassa intensita & pari a 3,9 (quasi discreto). Sia Maria Madre
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dellAmore che Maria Madre della Pace registrato un punteggio complessivo in linea
con la media aziendale. La pertinenza degli interventi & I'aspetto piu apprezzato,
mentre le attivita programmate all'interno delle unita abitative protette sono quelle
assolutamente meno gradite.

Circa un terzo dei rispondenti si ritiene sufficientemente soddisfatto dell’esperienza
vissuta in comunita rispetto alle loro aspettative iniziali e la meta consiglierebbe ad
un amico/conoscente di rivolgersi a Promozione Umana per problematiche di
cronicita legate alla dipendenza.

Esito indagine familiari utenza tipica

Il grado di soddisfazione medio per tutte le unita di offerta di Promozione Umana &
pari a 5,3 (piu che buono). Maria Madre della Speranza é la struttura con il
punteggio piu alto, entrambe con 5,8 mentre Maria Nascente & quella con il
punteggio piu basso (5,1).

La cordialita e disponibilita degli operatori e il livello di fiducia nei confronti del
Programma terapeutico hanno ricevuto il punteggio piu alto (5,5), mentre il livello
delle informazioni ricevute sulle problematiche del proprio familiare non ancora
risolte & quella con il punteggio piu basso, pari a 5.

| risultati piu critici emergono nelle comunicazioni e informazioni fornite dalla
Comunita, chiaramente condizionati dalla natura stessa della comunita che deve
necessariamente limitare questo tipo di dinamiche.

La quasi totalita dei rispondenti ritiene la Comunita in linea rispetto alle loro
aspettative iniziale. Valutano in modo piu che soddisfacente la presenza e vicinanza
di Promozione Umana dopo il termine del Programma terapeutico del proprio
familiare. Infine il 95% dei rispondenti consiglierebbe ad un amico/conoscente di
rivolgersi a Promozione Umana per problematiche legate alla dipendenza.

Esito indagine clima aziendale

Il punteggio generale medio registrato sul clima aziendale é di 3,4 rispetto a 5 della
scala di valutazione prevista, quindi al di sopra della mediana. L’Addolorata esprime
il punteggio piu alto e insieme a Baita San Luigi, Maria Madre dei Poveri, Maria
Madre della Speranza, Maria Nascente e Maria Madre dellAmore sono le strutture
che risultano sopra la media, mentre Maria Madre di Cristo e Maria Assunta sono le
strutture con il punteggio piu basso e assieme a Madonna della Strada, Maria Madre
della Vita e il Centro di Ascolto/Amministrazione si posizionano sotto la media
aziendale. Le restanti unita di offerta si posizionano sostanzialmente sulla media
aziendale.
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Risultati indagine di customer satisfaction Utenza tipica (grafici)
IDENTIFICAZIONE DELLA STRUTTURA COMUNITARIA OSPITANTE
237 risposte
Maria Nascente - Villanterio (PV) 33 13,9%
Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (M) 22 9,3%
Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG) 16 6,8%
Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO) 20 8,4%
Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS) 55 23,2%
Maria Assunta - Siziano (PV) 28 11,8%
Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese (Ml) 22 9,3%
L'Addolorata - Castellone (CR) 21 8,9%
Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG) 20 8,4%
UTENTI PER FASCIA DI ETA'
237 risposte
non risponde 6 2,5%
>60 anni 5 2,1%
51-60 anni 56 23,6%
46-50anni 37 15,6%
36-45 anni 80 33,8%
26-35anni 38 16,0%
18-25anni 15 6,3%
ANNO ULTIMO INGRESSO IN COMUNITA'
237 risposte
2022 123 51,9%
2021 48 20,3%
2020 29 12,2%
2019 19 8,0%

2018 9 3,8%

ex ante 2018 9 3,8%
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INFORMAZIONI GENERALI SUL COMPILATORE - GENERE
237 risposte

33;14%

Maschio
Femmina
204; 86%
INFORMAZIONI GENERALI SUL COMPILATORE - NAZIONALITA'
237 risposte
EUROPEA/COMUNITARIA 1 0,4%
EXTRACOMUNITARIA 16 6,8%
ITALIANA 220 92,8%
INFORMAZIONI GENERALI SUL COMPILATORE - MOTIVAZIONE INGRESSO
237 risposte
su indicazione di altri enti 8 3,4%
su indicazione della Magistratura 33 13,9%
su indicazione del Ser.T./NOA/S.m.i. 103 43,5%
accesso volontario 93 39,2%
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TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese (MI)

L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

6,0

ASPETTI ALBERGHIERI - Domanda 1 - Come valuti nel suo insieme la qualita e il comfort della struttura
comunitaria in cui vivi (locali comuni, mensa, camera da letto, servizi igienici, ecc...)?
35,9%

24,1%
21,9%

11,8%
2,5% 2,1% 1,7%

PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

ASPETTI ALBERGHIERI - Domanda 1 “Come valuti nel suo insieme la qualita e il comfort della struttura
comunitaria in cui vivi (locali comuni, mensa, camera da letto, servizi igienici, ecc...)?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (MI)

Maria Madredella Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonnadella Stradain Borgolombardo - San Giuliano Milanese (M)

L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
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ASPETTI ALBERGHIERI - Domanda 2 - Come valuti il servizio mensa della struttura, anche in termini di qualita e
quantita di cibo offerto?

36,7%
22,8% 21,5%
13,5%
s 3’4% l
0
, 0,4%
. e :
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

ASPETTI ALBERGHIERI - Domanda 2 “Come valuti il servizio mensa della struttura, anche in termini di
qualita e quantita di cibo offerto?" - Valori medi
TOTALE CSPU
Maria Nascente - Villanterio (PV)
Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)
Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)
Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)
Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)
Maria Assunta - Siziano (PV)
Madonnadella Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese (M)

L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 3 - Come valuti la chiarezza e la completezza delle informazioni sul tuo
Programma Terapeutico?

33,3%
20,3% 20,7%
0y
10,1% 11,4%
2,5% 1,7%
6 g
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
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INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 3 “Come valuti la chiarezza e la completezza delle informazioni
sul tuo Programma Terapeutico?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madredella Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Stradain Borgolombardo - San Giuliano Milanese (M1)
L'Addolorata- Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

6,0

INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 4 - Come valuti le informazioni ricevute sul tuo stato di salute e sulle
cure prestate?

34,6%

16,5% 16,9% 17,3%

8,9%
3,0% 3,0%
B 7

PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 4 “Come valuti le informazioni ricevute sul tuo stato di salute e
sulle cure prestate?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madredella Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese (Ml)
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

6,0
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INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 5 - Al momento dell'ingresso in struttura come hai valutato la chiarezza e
la completezza delle informazioni che hai ricevuto sull'organizzazione della Comunita (regole di
comportamento, orari, ecc...)?

28,7%
23,2%
20,7%
13,5%
7,2%
3,4% 3,4%
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 5 “Al momento dell'ingresso in struttura come hai valutato la
chiarezza e la completezza delle informazioni che hai ricevuto sull'organizzazione della
Comunita (regole di comportamento, orari, ecc...)?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonnadella Stradain Borgolombardo - San Giuliano Milanese (M)
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

6,0

INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 6 - In generale, durante la tua permanenza in Comunita come valuteresti
la chiarezza e la completezza delle informazioni ricevute?

32,5%
24,9%
20,3%
11,8%
5,9%
2,5% - 2,1%
L6 [
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRMNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 6 “In generale, durante la tua permanenza in Comunita come
valuteresti la chiarezza e la completezza delle informazioni ricevute?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (MI)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...

L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

RAPPORTI CON IL PERSONALE - Domanda 7 - Come valuti il livello di soddisfazione sulla disponibilita del

personale?
40,5%
18,6% 19,0%
14,8%
S 4l6% .
0

’ 0,4%
s u o
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

RAPPORTI CON IL PERSONALE - Domanda 7 “Come valuti il livello di soddisfazione sulla
disponibilita del personale?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

6,0
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRQM%IQNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

RAPPORTI CON IL PERSONALE - Domanda 8 - Come valuti il livello di soddisfazione sulla capacita di
accoglienza, ascolto e comprensione dei tuoi bisogni da parte del personale?

38,0%
17,3% 19,0%
e 16,0%
6,8%
1,7% - 1,3%
4 : : ]
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

RAPPORTI CON IL PERSONALE - Domanda 8 “Come valuti il livello di soddisfazione sulla capacita di
accoglienza, ascolto e comprensione dei tuoi bisogni da parte del personale?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

6,0

RAPPORTI CON IL PERSONALE - Domanda 9 - Come valuti le capacita e le competenze professionali degli
operatori che ti seguono nel Programma Terapeutico?

43,5%
25,3%
13,5%
10,5%
s A s
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRQM:QAIQNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

RAPPORTI CON IL PERSONALE - Domanda 9 “Come valuti le capacita e le competenze professionali
degli operatori che ti seguono nel Programma Terapeutico?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (MI)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

6,0

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 10 - Come valuti le attivita ergo-terapiche
svolte quotidianamente, comprese le attivita lavorative?

32,9%

22,4%

18,6%
13,5%
4,6% 5:5%

PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 10 “Come valuti le attivita ergo-
terapiche svolte quotidianamente, comprese le attivita lavorative?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

5,0 6,0
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRQM:QAIQNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 11 - Come valuti il servizio educativo offerto
dalla Comunita (es. interventi di osservazione e correzione, confronto con l'equipe educativa, ecc...)?

36,3%
20,3%
18,1%
13,5%
6,8%
2,1% - 3,0%
s ‘ I
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 11 “Come valuti il servizio educativo
offerto dalla Comunita (es. interventi di osservazione e correzione, confronto con I'equipe
educativa, ecc...)?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (M)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

6,0

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 12 - Come valuti il servizio psico-pedagogico
individuale offerto dalla Comunita?

40,1%
22,4%
16,0%
5,9% 8,0%
B s -
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRQM%IQNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 12 “Come valuti il servizio psico-
pedagogico individuale offerto dalla Comunita?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (M)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

6,0
PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 13 - Come valuti il servizio psico-pedagogico
di gruppo offerto dalla Comunita?
33,8%
19,0%
16,0%
12,2%
9,7%
5,9%
E
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 13 “Come valuti il servizio psico-
pedagogico di gruppo offerto dalla Comunita?" - Valori medi

TOTALE CSPU
Maria Nascente - Villanterio (PV)
Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (M)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG) ]

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO) :|
Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)
Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR) 5,0
Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRMNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 14 - Qual ¢ il livello di soddisfazione sulle
terapie e cure mediche ricevute?

34,6%
19,0%
16,9%
13,9%
8,0%
5,9%

o . -
A : :
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 14 “Qual & il livello di soddisfazione
sulle terapie e cure mediche ricevute?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (M)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 15 - Come valuti le attivita ricreative, sportive
e di tempo libero proposte dalla Comunita?

23,2%
21,9% 21,9%
17,7%
7,2%
5,9%
2,1%
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRQMQAIQNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 15 “Come valuti le attivita
ricreative, sportive e di tempo libero proposte dalla Comunita?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (M)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

6,0

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 16 - Qual é il grado di soddisfazione su come
& organizzata la tua giornata in Comunita?

26,6%
25,3%

21,1%
11,0%
8,0%
5,5%
. 2'5%

PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 16 “Qual & il grado di soddisfazione
su come € organizzata la tua giornata in Comunita?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (M)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

5,0 6,0
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRQMQAIQNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 17 - In generale, qual & il livello di
coinvolgimento nelle attivita proposte dalla Comunita?

29,1%
22,8% 23,6%
0,
8,4% 5.7%
3,4% 3,0%
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 17 “In generale, qual é il livello di
coinvolgimento nelle attivita proposte dalla Comunita?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

6,0

ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 18 - Come consideri il rispetto della riservatezza personale
(comunicazione di informazioni riservate, svolgimento di azioni delicate da parte degli operatori, ecc...)?

39,2%
19,8%
18,1% °
8,9%
5,5% 5,5%
- E N
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRQM:QAIQNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 18 “Come consideri il rispetto della riservatezza
personale (comunicazione di informazioni riservate, svolgimento di azioni delicate da parte degli
operatori, ecca...)?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...

L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 19 - Come valuti la presa in carico da parte della Comunita delle
tue questioni sociali e/o giudiziarie-legali?

32,1%

15,6% 17,3%

0,
13,9% ,6% 15,2%
4,2%
1,7%

i L |
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 19 “Come valuti la presa in carico da parte della
Comunita delle tue questioni sociali e/o giudiziarie-legali?" - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...

L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRMNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 20 - Come giudichi la possibilita di relazione e comunicazione con
I'esterno che ti viene data dalla Comunita?

26,6%
18,1%
15,6%
13,5% 12,7%
10,1%
3,4%
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO oTTIMO NON SO

ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 20 “Come giudichi la possibilita di relazione e
comunicazione con I'esterno che ti viene data dalla Comunita?" - Valori medi

TOTALE CSPU
Maria Nascente - Villanterio (PV)
Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (MI)
Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)
Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)
Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)
Maria Assunta - Siziano (PV)
Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...

L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

SULLA COMUNITA'... - Domanda 21 - Quanto ti ritieni soddisfatto/a delle aspettative che avevi al momento
dell'ingresso in Comunita?

46,4%

18,1%

7,2%

PERNIENTE POCO ABBASTANZA MOLTO NON SO
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PR.QM:QAIQNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

SULLA COMUNITA'... - Domanda 21 - Quanto ti ritieni soddisfatto/a delle aspettative che avevi al momento dell'ingresso in Comunita?

= NONSO

u MOLTO

= ABBASTANZA
mPOCO

= PERNIENTE

Baita San Luigi- L'Addolorata- Madonna della MariaAssunta - Maria Madre dei ~ Maria Madre MariaMadre  Maria Madre di Maria Nascente -

Castionedella  Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari - della Speranza - della Vita - Cristo - San Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione La Sant'Angelo Castione della  Donato Milanese

San Giuliano Crucca (SS) Lodigiano (LO)  Presolana (BG) (M1)

Milanese (M)

SULLA COMUNITA'... - Domanda 22 - Consiglieresti ad un tuo amico la nostra Comunita per affrontare e
risolvere i suoi problemi?

55,7%

18,6%
16,0%
9,7%
44
Sl NO FORSE NON SO
SULLACOMUNITA'... - D la 22 - "Consiglieresti ad un tuo amico la nostra Comunita per affrontare e risolvere i suoi problemi?"
= NON SO
= FORSE
ENO
msl
Baita San Luigi-  L'Addolorata - Madonna della  Maria Assunta - Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della Maria Madre di  Maria Nascente -
Castionedella  Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari - Speranza - Vita - Castione Cristo - San Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione La Crucca  Sant'Angelo della Presolana  Donato Milanese
San Giuliano (SS) Lodigiano (LO) (BG) (M1)

Milanese (M)
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRMNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

INDICAZIONI PER MIGLIORARCI - Domanda 23 - Qual & I'aspetto che gradisci MAGGIORMENTE?

NON SO

Comfort alberghiero

Informazioni/Comunicazione

Organizzazione della Comunita

Rispetto della riservatezza personale

Qualita del trattamento ricevuto

Attenzione all'utente (cortesia, ascolto, disponibilita)

Professionalita e competenza degli operatori

INDICAZIONI PER MIGLIORARCI - Domanda 23 - Qual & I'aspetto che gradisci MAGGIORMENTE?

B NONSO

u Rispetto della riservatezza personale

' Qualita del trattamento ricevuto

u Professionalita e competenza degli operatori

u Organizzazione della Comunita

# Informatzioni/Comunicazione

u Comfort alberghiero

1 Attenzioneall'utente (cortesia, ascolto, disponibilita)

Baita San Luigi - L'Addolorata - Madonna della MariaAssunta-  MariaMadre dei ~ MariaMadre della  Maria Madre della Maria Madre di Cristo  Maria Nascente -
Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari- Speranza- Vita- Castionedella  -San Donato Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo-San RegioneLa Crucca Sant'Angelo Presolana (BG) Milanese (MI)
Giuliano Milanese (ss) Lodigiano (LO)
(M)

INDICAZIONI PER MIGLIORARCI - Domanda 24 - Qual é I'aspetto che gradisci di MENO?

NON SO 35,4%
Professionalita e competenza degli operatori
Attenzione all'utente (cortesia, ascolto, disponibilita)

Rispetto della riservatezza personale

Qualita del trattamento ricevuto

Informazioni/Comunicazione 12,7%

Comfort alberghiero 14,3%

Organizzazione della Comunita 22,4%
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRQM%IQNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

INDICAZIONI PER MIGLIORARCI - Domanda 24 - Qual él'aspetto che gradisci di MENO?

5 NON SO

= Rispetto della riservatezza personale

= Qualita del trattamento ricevuto

= Professionalita e competenza degli operatori
 Organizzazione della Comunita

H Informazioni/Comunicazione

 Comfort alberghiero

u Attenzioneall'utente (cortesia, ascolto, disponibilita)

Baita San Luigi - L'Addolorata - Madonna della MariaAssunta-  MariaMadredei ~ MariaMadre della  Maria Madre della MariaMadre di Cristo  Maria Nascente -
Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari - Speranza- Vita- Castionedella  -San Donato Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo- San Regione La Crucca sant'Angelo Presolana (BG) Milanese (MI)

Giuliano Milanese (ss) Lodigiano (LO)
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Cooperativa Sociale Report Customer
P NE satisfaction e Clima
ONL.US aziendale

DICEMBRE 2022

Risultanto indagine di customer satisfaction Utenza bassa intensita (grafici)

IDENTIFICAZIONE DELLA STRUTTURA COMUNITARIA OSPITANTE
14 risposte

Maria Madre della Pace - San Donato Milanese (MI) 6

Maria Madre della Amore - Peschiera Borromeo (Ml) 8

42,9%

57,1%

INFORMAZIONI GENERALI SUL COMPILATORE - GENERE

14 risposte

14;100%

UTENTI PER FASCIA DI ETA'
14 risposte

non risponde 2 14,3%
>60 anni 2 14,3%
61-65 anni 3 21,4%
51-60anni 6

40-50 anni 1 7,1%

Maschio

Femmina

42,9%
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Cooperativa Sociale

Report Customer
PRQMQAIQNE satisfaction e Clima DICEMBRE 2022

aziendale

ANNO ULTIMO INGRESSO IN COMUNITA'
14 risposte

2022 2 14,3%

2020 1 7,1%

2018 1 7,1%

2013 5 35,7%

Ex ante 2013 5 35,7%

INFORMAZIONI GENERALI SUL COMPILATORE - NAZIONALITA'
14 risposte

EUROPEA/COMUNITARIA 0,0%

EXTRACOMUNITARIA 0,0%

ITALIANA 14 100,0%

INFORMAZIONI GENERALI SUL COMPILATORE - MOTIVAZIONE INGRESSO
14 risposte

suindicazione del Ser.T./NOA/S.m.i. 1 7,1%

su indicazione dei Servizi Sociali Comunali 2 14,3%

accesso volontario 11 78,6%
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ONI . US
Punteggio complessivo (da dom 1 a dom 6) - Valori medi
TOTALE CSPU
Maria Madre della Pace - San Donato Milanese (Ml)
Maria Madre della Amore - Peschiera Borromeo (Ml)
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
SULLE INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 1 - Come valuta le informazioni ricevute durante i colloqui di
valutazione per I'ingresso nell'unita abitativa protetta?
57,1%
21,4%
14,3%
7,1%
0,0% - 0,0% 0,0%
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
SULLE INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 1 - Come valuta le informazioni ricevute durante i colloqui
divalutazione per l'ingresso nell'unita abitativa protetta? - Valori medi
TOTALECSPU EI
Maria Madre della Pace - San Donato Milanese (MI) _
Maria Madre della Amore - Peschiera Borromeo (Ml) 3,5
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
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SUL TRATTAMENTO RICEVUTO - Domanda 2 - Come valuta la disponibilita e la cortesia del personale?
57,1%
28,6%
7,1% 7,1%
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
SUL TRATTAMENTO RICEVUTO - Domanda 2 - Come valuta la disponibilita e la cortesia del personale?
- Valori medi
Maria Madre della Pace - San Donato Milanese (MI)
Maria Madre della Amore - Peschiera Borromeo (Ml) *
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
SUL TRATTAMENTO RICEVUTO - Domanda 3 - Come valuta la pertinenza degli interventi con i suoi problemi di
cronicita?
42,9%
28,6%
14,3%
7,1% 7,1%
C o,
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
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aziendale
ONI . US
SUL TRATTAMENTO RICEVUTO - Domanda 3 - Come valuta la pertinenza degli interventi con i suoi
problemi di cronicita? - Valori medi
TOTALE CSPU 4,1
Maria Madre della Pace - San Donato Milanese (MI) _
Maria Madre della Amore - Peschiera Borromeo (M)
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
SUL TRATTAMENTO RICEVUTO - Domanda 4 - In generale come valuta il tempo dedicato dagli operatori per il
conseguimento del suo benessere psico-fisico?
42,9%
21,4%
14,3%
7,1% 7,1% 7,1%
H = C
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
SUL TRATTAMENTO RICEVUTO - Domanda 4 - In generale come valuta il tempo dedicato dagli
operatori per il conseguimento del suo benessere psico-fisico? - Valori medi
TOTALE CSPU
Maria Madre della Pace - San Donato Milanese (MI) _ 3,5
Maria Madre della Amore - Peschiera Borromeo (M)
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
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ONLUS aziendale

SUL TRATTAMENTO RICEVUTO- Domanda 5 - In generale come valuta le attivita programmate all'interno
dell'unita abitativa protetta?

35,7%
28,6%
14,3%
7,1% 7,1% 7,1%
E B .
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

SUL TRATTAMENTO RICEVUTO- Domanda 5 - In generale come valuta le attivita programmate
all'interno dell'unita abitativa protetta? - Valori medi

TOTALE CSPU

E
Maria Madre della Pace - San Donato Milanese (M) _ 4,0

Maria Madre della Amore - Peschiera Borromeo (Ml)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

SUL TRATTAMENTO RICEVUTO - Domanda 6 - In generale qual é il suo grado di soddisfazione nei confronti degli
operatori?

35,7% 35,7%
21,4%
7,1%
0,0% 0,0% - 0,0%
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO oTTIMO NON SO
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aziendale

SUL TRATTAMENTO RICEVUTO - Domanda 6 - In generale qual € il suo grado di soddisfazione nei
confronti degli operatori? - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Madre della Pace - San Donato Milanese (Ml) _ E

Maria Madre della Amore - Peschiera Borromeo (Ml)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

INDICAZIONI PER MIGLIORARCI - Domanda 7 - Qual é I'aspetto che gradisce MAGGIORMENTE?

NON SO

Rispetto della riservatezza personale
Comfort alberghiero
Informazioni/Comunicazione
Qualita del servizio ricevuto 28,6%

Professionalita e competenza degli operatori 28,6%

INDICAZIONI PER MIGLIORARCI - Domanda 7 - Qual & I'aspetto che gradisci MAGGIORMENTE?

= NON SO

W Rispetto della riservatezza personale

m Qualita del servizio ricevuto
 Professionalita e competenza degli operatori
o Informazioni/Comunicazione

m Comfort alberghiero

Maria Madre della Amore - Peschiera Borromeo (MI)

Maria Madre della Pace - San Donato Milanese (MI)
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INDICAZIONI PER MIGLIORARCI - Domanda 8 - Qual & I'aspetto che gradisci di MENO?
NON SO 57,1%

Rispetto della riservatezza personale

Attenzione all'utente (cortesia, ascolto, disponibilita)

Qualita del servizio ricevuto 14,3%

Organizzazione della Comunita 14,3%

INDICAZIONI PER MIGLIORARCI - Domanda 8 - Qual él'aspetto che gradisci di MENO?

= NON'SO

= Rispetto della riservatezza personale

= Qualita del servizio ricevuto

 Organizzazione della Comunita

B Attenzione all'utente (cortesia, ascolto, disponibilita)

Maria Madre della Amore - Peschiera Borromeo (M) Maria Madre della Pace - San Donato Milanese (MI)

SUL SERVIZIO RICEVUTO - Domanda 9 - Quanto ritiene siano state soddisfatte le aspettative che aveva al
momento dell'ingresso nella unita abitativa protetta?

64,3%
14,3% 14,3%
7,1%
0,0% - 0,0% 0,0%
PER NIENTE POCO SUFFICIENTE DISCRETO MOLTO MOLTISSIMO NON SO
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SUL SERVIZIO RICEVUTO - Domanda 9 - Quanto ritiene siano state soddisfatte le aspettative che aveva al momento dell'ingresso nella unita
abitativa protetta?

® NONSO

= MOLTISSIMO
= MOLTO

H DISCRETO

" SUFFICIENTE
mPOCO

= PERNIENTE

Maria Madre della Amore - Peschiera Borromeo (MI) Maria Madre della Pace - San Donato Milanese (MI)

SULLA COMUNITA'... - Domanda 10 - Consiglierebbe ad un suo parente/amico/conoscente il nostro Servizio per
affrontare i suoi problemi di cronicita legati alle dipendenze?

57,1%

28,6%
7,1% 7,1%
1 s
Sl NO FORSE NON SO
SULLA COMUNITA'... - D da 10 - Consiglierebbe ad un suo parente/amico/conoscente il nostro Servizio per affrontare i suoi

problemi di cronicita legati alle dipendenze?

mNON SO
= FORSE
mNO
msl

Maria Madre della Amore - Peschiera Borromeo (M) Maria Madre della Pace - San Donato Milanese (MI)
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Risultati indagine di customer satisfaction Familiari utenza tipica (grafici)

IDENTIFICAZIONE DELLA STRUTTURA COMUNITARIA OSPITANTE

156 risposte
L'Addolorata - Castellone (CR) 18
Maria Nascente - Villanterio (PV) 21
Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml) 17
Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG) 10 6,4%

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO) 1 0,6%

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese (MI) 7 4,5%

UTENTI PER FASCIA DI ETA'
156 risposte

non risponde 3 1,9%

>60 anni

51-60anni

46-50 anni 8

36-45anni

26-35anni

18-25anni 8

29

42

42

24 15,4%

INFORMAZIONI GENERALI SUL COMPILATORE - NAZIONALITA'

156 risposte

EUROPEA/COMUNITARIA 1 0,6%

EXTRACOMUNITARIA 2 1,3%

ITALIANA

153

28

13,5%

26,9%

17,9%

26,9%

26,9%

98,1%
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156 risposte

2022

2021

2020

2019

ex ante 2018

11

ANNO INGRESSO IN COMUNITA' DEL PROPRIO FAMILIARE

18,6%

14,1%

6,4%

6,4%

54,5%

156 risposte

68;44%

INFORMAZIONI GENERALI SUL COMPILATORE - GENERE

88,56%

1 Maschio

W Femmina
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INFORMAZIONI GENERALI SUL COMPILATORE - PRESENZA ATTUALE DEL SUO FAMILIARE IN
COMUNITA'

156 risposte
NO 15 9,6%
S| 141 90,4%

Punteggio complessivo (da dom 1 a dom 14) - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese (MI)
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 1 - Come valuta la chiarezza e la completezza delle informazioni sul
Programma Terapeutico del suo familiare?

48,7%
42,3%
6,4%
0,0% 0,6% 1,9% - 0,0%
3o g
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO oTTIMO NON SO
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aziendale

INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 1 - Come valuta la chiarezza e la completezza delle informazioni
sul Programma Terapeutico del suo familiare? - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (M)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Stradain Borgolombardo - San Giuliano Milanese (M)
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 2 - Come valuta il livello delle informazioni ricevute sullo stato di salute
del suo familiare e sulle cure prestategli?

45,5%
41,0%
5,1% 5,8%
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 2 - Come valuta il livello delle informazioni ricevute sullo stato di
salute del suo familiare e sulle cure prestategli? - Valori medi

TOTALECSPU

[5.2]

Maria Nascente- Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (M)

Maria Madredella Vita - Castione della Presolana (BG)
Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)
Madonnadella Stradain Borgolombardo - San Giuliano Milanese (MI)
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
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aziendale
ONI _US
INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 3 - Come valuta il livello delle informazioni ricevute sui risultati raggiunti
dal suo familiare relativi al trattamento ricevuto?
42,3%
35,3%
12,8%
4,5% 5,1%
om o i
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (MI)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese (M)
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 3 - Come valuta il livello delle informazioni ricevute sui risultati
raggiunti dal suo familiare relativi al trattamento ricevuto? - Valori medi

TOTALE CSPU

1,0 2,0 3,0

4,0 5,0 6,0

INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 4 - Come valuta il livello delle informazioni ricevute sulle problematiche

non ancora risolte relative al suo familiare?

41,0%
27,6%
14,7%
9,6%
5,1%
- I
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
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INFORMAZIONI RICEVUTE - Domanda 4 - Come valuta il livello delle informazioni ricevute sulle
problematiche non ancora risolte relative al suo familiare? - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente- Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madredella Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonnadella Stradain Borgolombardo - San Giuliano Milanese (M)
L'Addolorata- Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

RAPPORTI CON IL PERSONALE DELLA COMUNITA' - Domanda 5 - Come valuta la cordialita e disponibilita degli

operatori?
60,9%
31,4%
0,
0,0% 0,0% 2% e I L
e 6
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

RAPPORTI CON IL PERSONALE DELLA COMUNITA' - Domanda 5 - Come valuta la cordialita e
disponibilita degli operatori? - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Stradain Borgolombardo - San Giuliano Milanese (M1)

L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)
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e comprensione dei suoi bisogni da parte degli operatori?

RAPPORTI CON IL PERSONALE DELLA COMUNITA' - Domanda 6 - Come valuta la capacita di accoglienza, ascolto

54,5%
37,2%
3,2% 3,8% .
0.0% 0.0% — e %
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (M)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

RAPPORTI CON IL PERSONALE DELLA COMUNITA' - Domanda 6 - Come valuta la capacita di
accoglienza, ascolto e comprensione dei suoi bisogni da parte degli operatori? - Valori medi

10 2,0 3,0

4,0

5,0 6,0

suo coinvolgimento al percorso educativo del suo familiare?

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 7 - Come valuta il livello e I'adeguatezza del

42,9%
39,1%
8,3%
3,8% 4,5%
0,0% v -
0% 6 | 7 |
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
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PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 7 - Come valuta il livello e
I'adeguatezza del suo coinvolgimento al percorso educativo del suo familiare? - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (M)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 8 - Qual & il suo livello di fiducia nei confronti
del Programma terapeutico previsto per il suo familiare?

61,5%
33,3%
3,2%
0.0% 0.0% o e I 0.0%
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 8 - Qual é il suo livello di fiducia nei
confronti del Programma terapeutico previsto per il suo familiare? - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)
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PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 9 - Come valuta il livello delle terapie e delle
cure mediche ricevute dal suo familiare?

44,9%
39,1%
10,9%
5,1%
0,0% 0,0% 0,0% -
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 9 - Come valuta il livello delle
terapie e delle cure mediche ricevute dal suo familiare? - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...

L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 10 - In generale, come valuta il livello di
coinvolgimento nelle attivita proposte dalla Comunita?

42,9% 43,6%
6,4%
0.6% 3,2% 3,2%
’ 1 I [
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
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PROGRAMMA TERAPEUTICO E ATTIVITA' CORRELATE - Domanda 10 - In generale, come valuta il
livello di coinvolgimento nelle attivita proposte dalla Comunita? - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (MI)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 11 - Come valuta il livello dei rapporti (di relazione e contatto) con
il suo familiare organizzati dalla Comunita?

44,2%
39,7%
8,3%
5,1%
3 I
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 11 - Come valuta il livello dei rapporti (di relazione e
contatto) con il suo familiare organizzati dalla Comunita? - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)
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ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 12 - Come valuta la presa in carico da parte della Comunita delle
questionisociali e/o giudiziarie-legali del suo familiare?

37,8% 38,5%
16,0%
2,6% 1,9% 3,2% I
0,0%
° A = s
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 12 - Come valuta la presa in carico da parte della
Comunita delle questioni sociali e/o giudiziarie-legali del suo familiare? - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (MI)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 13 - Come valuta il livello di soddisfazione delle aspettative che
aveva al momento dell'ingresso in Comunita del suo familiare?

47,4%
42,3%
6,4%
2,6%
0.0% 0.0% L - S
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO
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ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 13 - Come valuta il livello di soddisfazione delle
aspettative che aveva al momento dell'ingresso in Comunita del suo familiare? - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (MI)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...
L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)

ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 14 - Come valuta la presenza e vicinanza di Promozione Umana
dopoil termine del Programma terapeutico del suo familiare?

44,9%
28,2%
23,7%
. 2,6%
0,0% 0,0% Ofﬁ —
PESSIMO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO NON SO

ASPETTI E RELAZIONI PERSONALI - Domanda 14 - Come valuta la presenza e vicinanza di Promozione
Umana dopo il termine del Programma terapeutico del suo familiare? - Valori medi

TOTALE CSPU

Maria Nascente - Villanterio (PV)

Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (Ml)

Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG)

Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO)

Maria Madre dei Poveri - Sassari- Regione La Crucca (SS)

Maria Assunta - Siziano (PV)

Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese...

L'Addolorata - Castellone (CR)

Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG)
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SULLA COMUNITA'... - Domanda 15 - Consiglierebbe ad un suo conoscente la nostra Comunita per affrontare e
risolvere i suoi problemi di dipendenza patologica?

95,5%

0,6% 1,3% 2,6%
1 2
Sl NO FORSE NON SO
SULLA COMUNITA'... - Di da 15 - Consiglierebbe ad un suo la nostra C ita per affrontare e risolvere i suoi problemi di

dipendenza patologica?

mNON SO
m FORSE
mNO
BN

Baita San Luigi -  L'Addolorata - Madonna della  Maria Assunta - Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della Maria Madre di Maria Nascente -
Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari - Speranza - Vita - Castione Cristo - San Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione La Crucca  Sant'Angelo della Presolana  Donato Milanese

San Giuliano (SS) Lodigiano (LO) (BG) (M1)

Milanese (MI)

INDICAZIONI PER MIGLIORARCI - Domanda 16 - Qual & I'aspetto che gradisci MAGGIORMENTE?

NON SO

Informazioni/Comunicazione

Rispetto della riservatezza personale

Qualita del trattamento ricevuto

Organizzazione della Comunita

Attenzione all'utente (cortesia, ascolto, disponibilita)

Professionalita e competenza degli operatori 35,9%
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INDICAZIONI PER MIGLIORARCI - Domanda 16 - Qual & I'aspetto che gradisci MAGGIORMENTE?

= NON SO

= Rispetto della riservatezza personale

= Qualita del trattamento ricevuto

H Professionalit e competenza degli operatori
 Organizzazione della Comunita

= Informazioni/Comunicazione

u Attenzioneallutente (cortesia, ascolto, disponibilita)

Baita San Luigi- L'Addolorata - Madonna della MariaAssunta-  MariaMadre dei ~ MariaMadre della  MariaMadre della Maria Madre di Cristo  Maria Nascente -
Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari - Speranza- Vita- Castionedella - San Donato Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo-San RegioneLa Crucca Sant'Angelo Presolana (BG) Milanese (M)
Giuliano Milanese (ss) Lodigiano (LO)
(M1)

INDICAZIONI PER MIGLIORARCI - Domanda 17 - Qual é I'aspetto che gradisci di MENO?

NON SO 80,1%
Rispetto della riservatezza personale
Professionalita e competenza degli operatori
Qualita del trattamento ricevuto
Organizzazione della Comunita

Comfort alberghiero

Attenzione all'utente (cortesia, ascolto, disponibilita)

Informazioni/Comunicazione 10,3%

INDICAZIONI PER MIGLIORARCI - Domanda 17 - Qual él'aspetto che gradisci di MENO? (ad esclusione dei NON SO)

= Rispetto della riservatezza personale

= Qualita del trattamento ricevuto

m Professionalita e competenza degli operatori

m Organizzazione della Comunita

o Informazioni/Comunicazione

m Comfort alberghiero

m Attenzione all'utente (cortesia, ascolto, disponibilita)

Baita San Luigi - L'Addolorata- Madonna della MariaAssunta-  MariaMadre dei ~ MariaMadre della ~ Maria Madre della Maria Madre di Cristo  Maria Nascente -
Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari - Speranza- Vita- Castionedella - San Donato Villanterio (PV)
Presolana (8G) Borgolombardo- San Regione La Crucca Sant'Angelo Presolana (BG) Milanese (M1)
Giuliano Milanese (s5) Lodigiano (LO)
(1)
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Analisi del clima aziendale (grafici)

IDENTIFICAZIONE DELLA STRUTTURA COMUNITARIA/AZIENDALE

51 risposte

Maria Nascente - Villanterio (PV) 6 11,8%
Maria Madre di Cristo - San Donato Milanese (MI) 7,8%
Maria Madre dell'Amore - Peschiera Borromeo (MI) 5,9%
Maria Madre della Vita - Castione della Presolana (BG) 7,8%
Maria Madre della Speranza - Sant'Angelo Lodigiano (LO) 5 9,8%
Maria Madre dei Poveri - Sassari - Regione La Crucca (SS) 5 9,8%
Maria Assunta - Siziano (PV) 7 13,7%
Madonna della Strada in Borgolombardo - San Giuliano Milanese (MI) 3,9%
L'Addolorata - Castellone (CR) 6 11,8%
Baita San Luigi - Castione della Presolana (BG) 7,8%
Amministrazione/Centro di Ascolto 5 9,8%
INFORMAZIONI GENERALI SUL COMPILATORE - ANZIANITA' DI SERVIZIO
51 risposte
oltre i 10 anni 18 35,3%
da7a10anni 4 7,8%
da5a7anni 3 5,9%
da3ab5anni 4 7,8%
da0a2anni 43,1%
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INFORMAZIONI GENERALI SUL COMPILATORE - GENERE
51 risposte

22;43% Maschio

29;57% = Femmina

PUNTEGGIO MEDIO SU TUTTE LE DOMANDE PER STRUTTURA (da dom 1 a dom 26)

MEDIACSPU
3,4
Amministrazione/ Baita San Luigi-  L'Addolorata - Madonna della  Maria Assunta - Maria Madre dei Maria Madre dellaMaria Madre della Maria Madre Maria Madre di  Maria Nascente -
Centro diAscolto  Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari - Speranza - Vita - Castione dell'Amore - Cristo - San Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione La Crucca  Sant'Angelo della Presolana Peschiera Donato Milanese
San Giuliano (SS) Lodigiano (LO) (BG) Borromeo (MI) (M1)
Milanese (Ml)
= PUNTEGGIO MEDIO SU TUTTE LE DOMANDE ~ ----- MEDIA CSPU

PUNTEGGIO MEDIO SU TUTTE LE DOMANDE PER ANZIANITA' DI SERVIZIO (da dom 1 a dom 26)

3,4 3,3 3,3 3,4 3,4
MEDIA€SPY
3,4
daOa2anni da3a5anni da5a7anni da7a10anni oltrei 10 anni
———— PUNTEGGIO MEDIO SU TUTTE LE DOMANDE =~ ----- MEDIA CSPU
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PUNTEGGIO MEDIO SU TUTTE LE DOMANDE PER GENERE E ANZIANITA' DI SERVIZIO (da dom 1 a dom 26)

———PUNTEGGIO MEDIO MASCHIO

3,8
3,7 3,8 36 37
3,2 3,3 3,1 3,3 3,2
29
daOa2anni da3a5anni da5a7anni da7a10anni oltrei 10 anni TOTALE CSPU

———PUNTEGGIO MEDIO FEMMINA

COESIONE DEL GRUPPO/EQUIPE DI LAVORO - Domanda 1 — All’interno del
gruppo/equipe é facile riuscire a prendere una decisione

51,0%

37,3%

o,
0,0% 3,9% dd
,U7%
0 a4
Assolutamente falso Falso Ne vero né falso Vero Assolutamente vero

COESIONE DEL GRUPPO/EQUIPE DI LAVORO - Domanda 1 - All'interno del gruppo/equipe & facile

riuscire a prendere una decisione

4,3
4,0 4,0
3'8//‘\ 35 3,6 3,7 3,8 35
S Y , :
\v 3,2 2
\/ 30 Media CSPU s Assolutamente vero
3,6 — \ero

[ Ne vero neé falso

[ Falso

mmmm Assolutamente falso

ARER

Media

Media CSPU

10

L'Addolorata-
Castellone (CR)

Madonna della
Strada in
Borgolombardo -
San Giuliano
Milanese (M)

Amministrazione/
Centrodi Ascolto

Baita San Luigi -
Castione della
Presolana (BG)

Maria Assunta -
Siziano (PV)

Maria Madre dei ~ Maria Madre della  Maria Madre della
Poveri- Sassari - Speranza- Vita - Castione della

Maria Madre
dell'Amore -

Regione La Crucca
(ss) Lodigiano (LO) (i)

Maria Madre di Maria Nascente -
Cristo- San Donato  Villanterio (PV)
Milanese (MI)
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COESIONE DEL GRUPPO/EQUIPE DI LAVORO - Domanda 2 — | componenti
del gruppo/equipe sono amichevoli 'uno con laltro

66,7%

0,0%
[ G T

Assolutamente falso Falso Ne vero neé falso Vero Assolutamente vero

COESIONE DEL GRUPPO/EQUIPE DI LAVORO - Domanda 2 — | componenti del gruppo/equipe sono
amichevoli’'uno con laltro

4,3
4,0 4,0 4,0
37 3.9 38 3,8 37 o~ 38
34 T~ 7 e — — A ~
,-r/ —_— =
Media CSPU  mmmmm Assolutamente vero

3,6
’ [ \ero

mmm Né vero neé falso

B Falso

mmmm Assolutamente falso

Media
] I l I I ! l I I I l Medn Py
A e e S M e
Preso\ana (BG) Reglone I.a Cru::a
(M)
COESIONE DEL GRUPPO/EQUIPE DI LAVORO - Domanda3-Tra i
componentidel gruppo/equipe ¢’ una interazione positiva
()
45,1% 49,0%
0,0% 2,0% 3.9%
Per niente Poco Mediamente Molto Completamente
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COESIONE DEL GRUPPO/EQUIPE DI LAVORO - Domanda 3 — Tra i componenti del gruppo/equipe
c’é una interazione positiva

4,0 4,0 4,0
35 36 36 3,7 3,7
0 )
/\ , 3[ 4 /\
T
3,0 3,0 mmmm Completamente
Media CSPU
= Molto
3,5
s Mediamente
. Poco
. Per niente
. Media
. Media CSPU
Amministrazione/  Baita San Luigi - L'Addolorata- Madonna della Maria Assunta - Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della Maria Madre Maria Madre di Maria Nascente -
Centro di Ascolto Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari - Speranza- Vita - Castione della dell'Amore - Cristo- San Donato  Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione LaCrucca  Sant'Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (MI)
san Giuliano (ss) Lodigiano (LO) Borromeo (MI)
Milanese (MI)

COESIONE DEL GRUPPO/EQUIPE DI LAVORO - Domanda 4 — Mi piace
socializzare con i colleghi del gruppo/equipe anche al di fuori del normale
orario di lavoro

49,0%

2,0%

ES

2,0%

E S

Per niente Poco Mediamente Molto Completamente

COESIONE DEL GRUPPO/EQUIPE DI LAVORO - Domanda 4 — Mi piace socializzare con i colleghi
del gruppo/equipe anche al di fuori del normale orario di lavoro

34 3,5 3,5
¢ 3,3
3,0 3,0 mmmm Completamente
’ )
\ /\2[9 2,8 2, 8
Z,0 24 < . Molto
4 .
Media CSPU h
s Mediamente
3,0
. Poco
. Per niente
| | Media
l Media CSPU
Amministrazione/  Baita San Luigi - L'Addolorata- Madonna della Maria Assunta - Maria Madre dei  Maria Madre della Maria Madre della Maria Madre Maria Madre di Maria Nascente -
Centro di Ascolto Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari - Speranza- Vita - Castione della dell'Amore - Cristo- San Donato  Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - RegioneLaCrucca  Sant'Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (MI)
San Giuliano (ss) Lodigiano (LO) Borromeo (MI)
Milanese (MI)
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COESIONE DEL GRUPPO/EQUIPE DI LAVORO - Domanda 5-Tra i
componentidel gruppo/equipe c’é un reciproco aiuto nella gestione dei

progetti assegnati
51,0%
29,4%
13,7%
0,0% >9%
o 3 A
Per niente Poco Mediamente Molto Completamente

COESIONE DEL GRUPPO/EQUIPE DI LAVORO - Domanda 5 - Tra i componenti del gruppo/equipe
c’@ un reciproco aiuto nella gestione dei progetti assegnati

4,5
N\ ., 4,0 4,0 38 4,0 ag
37 Z N SN 34— 3,5 33—
'/ ~ \/ Media CSPU ™= Completamente

3,7 = Molto

mmmm Mediamente

I Poco
. Per niente

Media

Media CSPU

ERNRERNRNERREN

Maria Madre Maria Madre di ~ Maria Nascente -

Amministrazione/  BaitaSan Luigi-  L'Addolorata-  Madonnadella  MariaAssunta-  Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della
CentrodiAscolto  Castione della  Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita- Castione della  dellAmore-  Cristo- San Donato Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione La Crucca  Sant'Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (M)
San Giuliano (ss) Lodigiano (LO) Borromeo (MI)
Milanese (MI)

COESIONE DEL GRUPPO/EQUIPE DI LAVORO - Domanda 6 — Mi piacerebbe
restare in questo gruppo/equipe anche per futuri progetti

39,2%
33,3%
15,7%
7,8%
SR .
Per niente Poco Mediamente Molto Completamente
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COESIONE DEL GRUPPO/EQUIPE DI LAVORO - Domanda 6 — Mi piacerebbe restare in questo
gruppo/equipe anche per futuri progetti

4,0 /\ 4,0 38 3,8

\/ /\ e
s Completamente
\2,8 / \ / Media CSPU
NS W 3,5 mm— Molto
mmmm Mediamente

ERRARNRERNEERN

mmmm Per niente

Media

Media CSPU

Amministrazione/  BaitaSan Luigi-  L'Addolorata-  Madonnadella  MariaAssunta-  Maria Madre dei  Maria Madre dellaMaria Madre della  MariaMadre  Maria Madre di  Maria Nascente -
CentrodiAscolto  Castione della  Castellone (CR) Stradain Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita- Castione della  dellAmore-  Cristo- San Donato Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - RegionelaCrucca  Sant'Angelo Presolana(8G) PeschieraBorromeo  Milanese (M)

San Giuliano (s5) Lodigiano (LO) (M)
Milanese (MI)

LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 7 — Mi sento personalmente
responsabile della mia performance lavorativa

41,2% 41,2%

17,6%

0,0% 0,0%

0O a)
\v) U

Per niente Poco Mediamente Molto Completamente

LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 7 — Mi sento personalmente responsabile della mia
performance lavorativa

as 4 4,7 4,7
4,2 ' 43 o4 :
/\ 410 2.0 //\
~— 7 38—~ N30 7
TTTe—— " Media CSPU
4,2 s Completamente

mm— Molto

mmmm Mediamente

mm— Poco

. Per niente

Media

Media CSPU

NENDENRREERE

Amministrazione/  Baita San Luigi-  LU'Addolorata-  Madonnadella  Maria Assunta-  Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della  Maria Madre ~ Maria Madre i Maria Nascente -
CentrodiAscolto  Castione della  Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita- Castione della  dellAmore-  Cristo- San Donato Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione la Crucca  Sant'Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (M)

San Giuliano (55) Lodigiano (LO) Borromeo (M)
Milanese (M)
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LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 8 — Mi sento insoddisfatto quando
scopro di aver ottenuto un cattivo rendimento sul lavoro

47,1%

0,0%

|9

Per niente Poco Mediamente Molto Completamente

LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 8 — Mi sento insoddisfatto quando scopro di aver ottenuto
un cattivo rendimento sul lavoro

45
4,3 43 42
4,0 4,0 4,0 ’
3,8 dia CSPU

3,3 3,3 39

mmmmm Completamente

. Volto

mmmm Mediamente

. Poco
. Per niente

Media

Media CSPU

BERNRRRNERERERN

Amministrazione/  BaitaSan Luigi-  L'Addolorata-  Madonnadella  MariaAssunta-  Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della ~ MariaMadre ~ MariaMadre di  Maria Nascente -
CentrodiAscolto  Castione della ~ Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita- Castione della  dell/Amore-  Cristo-San Donato  Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - RegioneLaCrucca  Sant'‘Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (M)
san Giuliano (ss) Lodigiano (LO) Borromeo (M)

Milanese (M)

LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 9 — Generalmente non mi preoccupo
su come svolgo il mio lavoro

68,6%
29,4%
2,0% 0,0% 0,0%
‘ T 0 0
Totalmentein In disaccordo Né d'accordo né in D'accordo Totalmente
disaccordo disaccordo d'accordo
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LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 9 — Generalmente non mi preoccupo su come svolgo il mio

lavoro
I Totalmente d'accordo
Media CSPU 23 = D'accordo
"
1,3 i Né d'accordo né in disaccordo

/T~ 18

mmmm |n disaccordo

14 L> 1,3 L5 12 1,4 / \
————— 1.0 ! I 1.0 1.0 mmmm Totalmente in disaccordo
Media

Amministrazione/  Baita San Luigi-  U'Addolorata-  Madonnadella  MariaAssunta-  Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della ~ MariaMadre  Maria Madre di  Maria Nascente -
CentrodiAscolto ~ Castione della  Castellone (CR) Stradain Siziano (PV)  Poveri-Sassari - Speranza- Vita-Castione  dellAmore - Cristo-San Donato  Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - RegionelaCrucca  SantAngelo dellaPresolana Peschiera Milanese (M)
san Giuliano (ss) Lodigiano (LO) (86) Borromeo (M)

Milanese (MI)

LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 10 — Mi sento orgoglioso di
appartenere a questa azienda

45,1%

Per niente Poco Mediamente Molto Completamente

LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 10 — Mi sento orgoglioso di appartenere a questa azienda

4,0 38 Medigg€SPU

N\ 3,7
3,4,/ \ - /\ /\\22/)5
) s Completamente
\\2,3/ \is// b

mmm Molto

mmmm Mediamente

. Poco
I Per niente

Media

Media CSPU

AANEERREREN

Amministrazione/  BaitaSan Luigi-  L'Addolorata-  Madonnadella  MariaAssunta-  MariaMadre dei Maria Madre della Maria Madre della ~ MariaMadre ~ MariaMadre di  Maria Nascente -
CentrodiAscolto  Castione della ~ Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita- Castione della  dell/Amore-  Cristo-San Donato  Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - RegioneLaCrucca  Sant'‘Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (M)
san Giuliano (ss) Lodigiano (LO) Borromeo (M)

Milanese (M)
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LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 11 — Mi sento profondamente legato
a questa azienda

33,3% 33,3%

Per niente Poco Mediamente Molto Completamente

LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 11 — Mi sento profondamente legato a questa azienda

4,2
4,0

3,5 3,5 /N 4 33 3,5
3,4 ’ ’ / 5,0 : ’
£ mmmm Completamente

~_ 27/ N28 O\, /

Media CSPU \/ N = \Volto
2,3
34 s Mediamente

AHEREREERER

I Poco

I Per niente

Media

Media CSPU

Amministrazione/  BaitaSan Luigi-  L'Addolorata-  Madonnadella  Maria Assunta-  Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della  Maria Madre ~ Maria Madre di ~ Maria Nascente -
CentrodiAscolto  Castione della  Castellone (CR) Stradain Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita-Castione della  dellAmore-  Cristo- San Donato Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione La Crucca  Sant'Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (M)

San Giuliano (ss) Lodigiano (LO) Borromeo (MI)
Milanese (MI)

LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 12 - Sono disponibile a fornire sforzi
extra per aiutare la mia azienda ad avere successo

31,4% 31,4%

Per niente Poco Mediamente Molto Completamente
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LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 12 - Sono disponibile a fornire sforzi extra per aiutare la
mia azienda ad avere successo

4,4

e ss 35 //\\ 35 > 35
J\ 4 . y ’
Media CSPU \7 Q’)/ \ / mmmm Completamente
3,5 \Z,V == Molto

s Mediamente

Maria Madre Maria Madre di ~ Maria Nascente -

. Poco
. Per niente

Media

Media CSPU

Amministrazione/  BaitaSan Luigi-  L'Addolorata- ~ Madonnadella ~ Maria Assunta-  Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della

CentrodiAscolto  Castione della  Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita- Castione della  dellAmore-  Cristo- San Donato Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - RegionelaCrucca  Sant'Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (M)
San Giuliano (ss) Lodigiano (LO) Borromeo (M)
Milanese (M)

LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 13 - Il conflitto e affrontato con
apertura nel mio gruppo/equipe

51,0%

23,5%

15,7%
5,9%

SN
3

Per niente Poco Mediamente Molto Completamente

LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 13 - Il conflitto & affrontato con apertura nel mio

gruppo/equipe
33 3,5 3,5
3,2 ) 3,2 3,2
3,0 /\ 3,0 /\ 3,0 3,0 )8 s Completamente
—— -—— -~
. Mediacspy T Molte
3,1 s Mediamente
I Poco

Emm Per niente

Media

Media CSPU

INEREREEREER

Maria Madre Maria Madre di ~ Maria Nascente -

Amministrazione/  Baita San Luigi-  L'Addolorata- Madonnadella  Maria Assunta-  Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della

CentrodiAscolto  Castione della ~ Castellone (CR) Stradain Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita- Castione della  dell/Amore-  Cristo-San Donato  Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - RegioneLaCrucca  Sant‘Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (M)
San Giuliano (55) Lodigiano (LO) Borromeo (MI)
Milanese (MI)
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LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 14 - Le differenze di opinione sulle
responsabilita lavorative sono evitate nel mio gruppo/equipe

41,2%

0,0%

T U

Per niente Poco Mediamente Molto Completamente

LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 14 - Le differenze di opinione sulle responsabilita
lavorative sono evitate nel mio gruppo/equipe

3,0 mmmm Completamente
24 2,5 2,5 mm Molto
)
2,1 2,2 2,2 '
e \\ 4 2,0 mm Mediamente
N 15 S~ N 15 V4 ANE¥1e) P
" = Poco
4 ’ edia CSPU
22 N Per niente
,
Media
Media CSPU
Amministrazione/  Baita San Luigi - L'Addolorata- Madonna della Maria Assunta - Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della Maria Madre Maria Madre di Maria Nascente -
Centro di Ascolto Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza- Vita - Castione della dell'Amore - Cristo- San Donato  Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione La Crucca Sant'Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (MI)
San Giuliano (ss) Lodigiano (LO) Borromeo (MI)

Milanese (MI)

LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 15 — Se si presentano dei conflitti nel
mio gruppo/equipe, i colleghi coinvolti li risolvono immediatamente

47,1%

0,0%
0
Totalmentein In disaccordo Né d'accordo né in D'accordo Totalmente
disaccordo disaccordo d'accordo
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LIVELLO DI COMMITMENT - Domanda 15 - Se si presentano dei conflitti nel mio gruppo/equipe, i
colleghi coinvolti li risolvono immediatamente

3,5 3,4 3,4 3,5 4 3,5
3,0 Py 3,2 3.0 31 /\ 3.0 = mmmmm Totalmente d'accordo
/ \/

Media CSPU  mmmm D'accordo

33 mmmm Né d'accordo né in disaccordo

. |n disaccordo

= Totalmente in disaccordo

Media
Media CSPU
Amministrazione/  Baita San Luigi - L'Addolorata- Madonna della Maria Assunta - Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della Maria Madre Maria Madre di Maria Nascente -
CentrodiAscolto  Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza- Vita - Castione della  dell'Amore - Cristo - San Donato  Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione La Crucca Sant'Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (MI)
San Giuliano (sS) Lodigiano (LO) Borromeo (M)
Milanese (MI)

MOTIVAZIONE - Domanda 16 — Ho I'ambizione e lo stimolo per avere
successo nel mio lavoro

51,0%

0,0%

U

Per niente Poco Mediamente Molto Completamente

MOTIVAZIONE - Domanda 16 — Ho I’lambizione e lo stimolo per avere successo nel mio lavoro

43 42

4,0
N\ 37 38 _~—~._ 38 3,8
4

.35 — o~ 33 3,5 -
N—" \/
3,0/ Media CSpy ™= Completamente

3,8 = Molto

W Mediamente

. Poco

. Per niente

Media

Media CSPU

IAEREEEERERR)

Amministrazione/  BaitaSan Luigi-  L'Addolorata-  Madonnadella  MariaAssunta-  MariaMadre dei Maria Madre della Maria Madre della ~ MariaMadre ~ MariaMadre di  Maria Nascente -
CentrodiAscolto  Castione della ~ Castellone (CR) Stradain Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita- Castione della  dell/Amore-  Cristo-San Donato  Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - RegioneLaCrucca  Sant‘Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (M)

San Giuliano (SS) Lodigiano (LO) Borromeo (MI)
Milanese (MI)
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MOTIVAZIONE - Domanda 17 — Mi sento molto determinato a portare a
compimentoi progetti assegnati

64,7%

21,6%
9,8%
2 5
Per niente Poco Mediamente Molto Completamente

MOTIVAZIONE - Domanda 17 — Mi sento molto determinato a portare a compimento i progetti

assegnati
4,5
Y 42 %34, b
3,8 /\ ! 3,8 B —— ’ 3,8 /
7 3,6 o—
Media CSPU  mmmsm Completamente
40 mmmm Molto

mmmm Mediamente

. Poco
N Per niente

Media

Media CSPU

IEREERERERERN]

Maria Madre di ~ Maria Nascente -

Amministrazione/  Baita San Luigi-  L'Addolorata- Madonnadella ~ Maria Assunta-  Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della  Maria Madre

CentrodiAscolto  Castione della  Castellone (CR) Stradain Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita- Castione della  dell’Amore-  Cristo-San Donato  Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione LaCrucca  Sant‘Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (M)
San Giuliano (sS) Lodigiano (LO) Borromeo (MI)
Milanese (MI)

MOTIVAZIONE - Domanda 18 — Sento I’esigenza di avere delle
responsabilita nello svolgimento dei progetti assegnati

49,0%

0,0%
0

Per niente Poco Mediamente Molto Completamente
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MOTIVAZIONE - Domanda 18 — Sento I’esigenza di avere delle responsabilita nello svolgimento

dei progetti assegnati

4,0

3,8

4,0

4,0 4,0
) 3,8 )

\/

s Completamente
mmmm Molto

mmmm Mediamente
I Poco

I Per niente

AENERE

RRERER

Centro di Ascolto

Amministrazione/  Baita San Luigi -
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Presolana (BG)

L'Addolorata- Madonna della Maria Assunta -
Castellone (CR) Strada in Siziano (PV)
Borgolombardo -
San Giuliano
Milanese (MI)

Maria Madre dei  Maria Madre della Maria Madre della  Maria Madre ~ Maria Madre di  Maria Nascente -
Poveri-Sassari - Speranza-  Vita-Castione della  dell’Amore-  Cristo-San Donato Villanterio (PV)
RegionelaCrucca  Sant'Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (MI)

(ss) Lodigiano (LO) Borromeo (M)

Media

Media CSPU

Per niente

MOTIVAZIONE - Domanda 19 — Ho I'energia necessaria per gestire i

cambiamenti all’interno del mio gruppo/equipe o dell’azienda

Poco

45,1%

Mediamente Molto

Completamente

m

MOTIVAZIONE - Domanda 19 — Ho I’energia necessaria per gestire i cambiamenti all’interno del

io gruppo/equipe o dell’azienda

4,0
3,8 3,7 35
ﬁ 3,3 3,4 3[3/\ ’
= 3,0 3,0 =
28 7 N\ / S~—— N~
7/ Media CSPU
0 3,3

AERNRERRENRER

Centro di Ascolto
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Presolana (BG)

Maria Assunta -
Siziano (PV)

L'Addolorata-
Castellone (CR)

Madonna della
Strada in
Borgolombardo -
San Giuliano
Milanese (MI)

Maria Madre dei  Maria Madre della Maria Madre della  Maria Madre Maria Madre i Maria Nascente -
Poveri- Sassari - Speranza-  Vita- Castione della  dellAmore-  Cristo-San Donato Villanterio (PV)
RegionelaCrucca  Sant'Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (M)

(sS) Lodigiano (LO) Borromeo (MI)

s Completamente
. Molto

mmmm Mediamente
. Poco

W Per niente

Media

Media CSPU
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MOTIVAZIONE - Domanda 20 — Da quando svolgo questo lavoro, riesco a
fare molto di piu di quello che pensavo di poter svolgere

43,1%

35,3%

0,0%
0
Totalmentein In disaccordo Né d'accordo né in D'accordo Totalmente
disaccordo disaccordo d'accordo

MOTIVAZIONE - Domanda 20 - Da quando svolgo questo lavoro, riesco a fare molto di piu di quello che
pensavo di poter svolgere

4,3
4,0 38 4,0 4,0
)
B
3,4 ’ 2.2
35 373
 Totalmente d'accordo
. mmmm D'accordo
Media CSPU
37 mmmmm Né d'accordo né in disaccordo
’
= |n disaccordo
I Totalmente in disaccordo
Media
Media CSPU
Amministrazione/  Baita San Luigi - L'Addolorata- Madonna della Maria Assunta - Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della Maria Madre Maria Madre di Maria Nascente -
CentrodiAscolto  Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari - Speranza-  Vita- Castione della  dell'Amore-  Cristo- San Donato Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - RegionelaCrucca  Sant'Angelo Presolana (BG) Peschiera Milanese (MI)
san Giuliano (sS) Lodigiano (LO) Borromeo (MI)

Milanese (M)

MOTIVAZIONE - Domanda 21 - Il mio lavoro mi spinge ad andare oltre i
miei interessi personali per il bene dell’organizzazione

37,3%

31,4%

0,0%
0
Totalmentein In disaccordo Né d'accordo né in D'accordo Totalmente
disaccordo disaccordo d'accordo
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MOTIVAZIONE - Domanda 21 — Il mio lavoro mi spinge ad andare oltre i miei interessi personali
peril bene dell’organizzazione

4,0 4,0
' : 3,8 3,7

3,5 !
/ \ 33 _\_ ’ 33 _
2,8/ v \2,8 /~ \3,3/ mmm Totalmente d'accordo
V4 N
Media CSPU
3,4

mmmmm D'accordo

mmmm Né d'accordo né in disaccordo

mmmmm |n disaccordo
mmmm Totalmente in disaccordo

Media

Media CSPU

Amministrazione/ Baita San Luigi- L'Addolorata-  Madonnadella Maria Assunta- Maria Madre dei  MariaMadre  MariaMadre  Maria Madre ~ Maria Madre di Maria Nascente -
CentrodiAscolto  Castione della ~ Castellone (CR) ~ Stradain Siziano (PV)  Poveri-Sassari - dellaSperanza-  dellaVita - dellAmore-  Cristo-San  Villanterio (PV)

Presolana (BG) Borgolombardo - Regione La SantAngelo  Castione della  Peschiera  Donato Milanese
San Giuliano Crucca(ss)  Lodigiano(LO)  Presolana(BG) ~ Borromeo (MI) (v
Milanese (MI)

SODDISFAZIONE - Domanda 22 — Parlo entusiasticamente del mio lavoro
anche con amici e familiari

29,4%
27,5% 25,5%

Mai Raramente Mediamente Quasisempre Sempre

SODDISFAZIONE - Domanda 22 - Parlo entusiasticamente del mio lavoro anche con amici e

familiari
’ 4,0 4,0 4,0
38 3,7
/ \ / 3,5 /
3 o) ~ a —
’ 92,4 a—
/ \3,0// \ / —— Sempre
A . Quasi sempre
Media CSPU 2,3
36 mmmm Mediamente
)
I Raramente
m— Mai
Media
Media CSPU
Amministrazione/  Baita San Luigi - L'Addolorata- Madonna della Maria Assunta - Maria Madre dei  Maria Madre della Maria Madre della Maria Madre Maria Madre di Maria Nascente -
Centro di Ascolto Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari - Speranza- Vita - Castione della dell'Amore - Cristo- San Donato  Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione La Crucca Sant'Angelo i i )
San Giuliano (ss) Lodigiano (LO) (M1)

Milanese (M)
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SODDISFAZIONE - Domanda 23 - Il mio lavoro mi gratifica
45,1%

Mai Raramente Mediamente Quasisempre Sempre

SODDISFAZIONE - Domanda 23 - Il mio lavoro mi gratifica

4,3
4,0 4,0 4,0 /\ 4,0

37// N N\ / \

N S N./ N\ / j
W \{,7 Media CSPU W Quasi sempre
3,5

s Mediamente

. Sempre

mmm Raramente

—— Mai

Media

Media CSPU

Amministrazione/  BaitaSan Luigi-  L'Addolorata-  Madonnadella  MariaAssunta-  Maria Madre dei Maria Madre della Maria Madre della  Maria Madre Maria Madre i Maria Nascente -
CentrodiAscolto  Castione della  Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita-Castione della  dellAmore-  Cristo-San Donato Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione La Crucca Sant'Angelo i I )

San Giuliano (55) Lodigiano (LO) [0}

Milanese (M)

SODDISFAZIONE - Domanda 24 - Il mio lavoro soddisfa le mie aspettative

39,2%

35,3%

Mai Raramente Mediamente Quasisempre Sempre
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SODDISFAZIONE - Domanda 24 - Il mio lavoro soddisfa le mie aspettative

4,3
/S~ 37 3,8 2 38
/ \ 3,6
2,8 3,0 /\ 3,0 / m— Sempre
, 2,8
edia . Quasi sempre
’ mmmm Mediamente
. Raramente
. Mai
Media
] I I I I I I I e
Amministrazione/  Baita San Luigi - L'Addolorata- Madonna della Maria Assunta - Maria Madre dei  Maria Madre della Maria Madre della Maria Madre Maria Madre di Maria Nascente -
Centro di Ascolto Castione della Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri - Sassari - Speranza- Vita - Castione della dell'Amore - Cristo- San Donato  Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - RegionelaCrucca  Sant'Angelo i il )
san Giuliano (sS) Lodigiano (LO) (MI)
Milanese (MI)

SODDISFAZIONE - Domanda 25 — Quando penso al mio lavoro considero
che é proprio quello che avrei voluto fare

33,3%

13,7% . . 11,8%

Mai Raramente Mediamente Quasisempre Sempre

SODDISFAZIONE - Domanda 25 — Quando penso al mio lavoro considero che & proprio quello che
avrei voluto fare

4,0 3,8

3,5
33 3,0
2,87/\ 28 ) s Sempre
2,5 2,5 . Quasi sempre
0 w Media CSPU Mediamente
1,9 4 2 9
NV’ :

I Raramente

m— Mai

Media

Media CSPU

Amministrazione/  Baita San Luigi-  L'Addolorata-  Madonnadella  MariaAssunta-  Maria Madre dei  Maria Madre della Maria Madre della  Maria Madre Maria Madre i Maria Nascente -
CentrodiAscolto  Castione della  Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita- Castione della  dellAmore-  Cristo- San Donato Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - RegionelaCrucca  Sant'Angelo i i )

San Giuliano (ss) Lodigiano (LO) (M)
Milanese (M)
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SODDISFAZIONE - Domanda 26 — Anche lo svolgimento dei lavori piu
faticosi non mi pesa, anzi mi gratifica molto

37,3%

31,4%

Mai Raramente Mediamente Quasisempre Sempre

SODDISFAZIONE - Domanda 26 — Anche lo svolgimento dei lavori piu faticosi non mi pesa, anzi
mi gratifica molto

3,8 3,8 3,7 Media CSPU
3,3
3’f/\ 0 3,1 /\ 0 /\ ) o S
2,5 N~ = Quasi sempre

mmmm Mediamente

s Raramente
. Mai

Media

Media CSPU

ERNERNERNER

Amministrazione/  Baita San Luigi-  L'Addolorata-  Madonnadella  MariaAssunta-  Maria Madre dei  Maria Madre della Maria Madre della ~ Maria Madre Maria Madre i Maria Nascente -
CentrodiAscolto  Castione della  Castellone (CR) Strada in Siziano (PV) Poveri-Sassari - Speranza-  Vita-Castione della  dellAmore-  Cristo-San Donato Villanterio (PV)
Presolana (BG) Borgolombardo - Regione la Crucca  Sant'Angelo i il )

San Giuliano (55) Lodigiano (LO) (M)
Milanese (M)
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